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WSTEP

Celem niniejszej publikacji jest ukazanie koncepcji nowego
typu zarzadzania — zarzadzania przez wartosci. Jest to stosun-
kowo nowy obszar w naukach o zarzadzaniu, powigzany jednak
w pewien sposéb z dotyczacymi go dotychczasowymi modelami
i koncepcjami.

Niniejszy temat podejmuje literatura przedmiotu zaréwno
$wiatowa, jak i krajowa, ale jest on na tyle nowy i niszowy, ze
mamy w niej do czynienia z lukami w zakresie opisywanego zja-
wiska.

Szczegblnie dotyczy to tego, ze wspélczesni menedzerowie
staja w obliczu coraz wigkszych wymagan zwigzanych z zawodo-
wa odpowiedzialnoscia, obstuga klienta i jakoscia. Gdy organi-
zacja staje si¢ bardziej globalna, ptaska, sieciowa, zréznicowana
i elastyczna, zarzadzajacy w niej musza uswiadomi¢ sobie, jak
wazne jest zrozumienie i zarzadzanie przez wartosci w ramach
zespoléw, dzialéw i calej organizacii. Srodowisko biznesowe jest
coraz bardziej nieprzewidywalne i zmienne, menedzerowie musza
by¢ w stanie zmierzy¢ si¢ z ciagly i rosnacy zlozonoscia w firmie
i poza nig. Dawniej podejmowali decyzje i osiagali cele, koncen-
trujac si¢ na marketingu i informacjach finansowych $cisle zwia-
zanych z dang branza. Dzisiaj nie postrzegaja juz siebie jako ludzi
po prostu pracujacych w ramach struktur lub luznych systemdw,
ale raczej jako charyzmatycznych ,twércéw znaczenia”. W prze-
szfosci postep jakiegokolwiek bytu (osoby, organizacji, spole-
czeristwa) byl pierwotnie determinowany przez jego zdolnos¢ do
stania si¢ wickszym, bogatszym czy szybszym. Na dzisiejszej glo-
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balnej arenie i w obliczu skandali korporacyjnych, wojen i klesk
zywiotowych postep i sukces sa mierzone nie tylko przez zdol-
no$¢ do zarzadzania wigksza ztozonoscia, ale takze przez to, co
jest kwintesencja cztowieczeristwa — nasze warto$ci.

Niniejsza publikacja nie wypelnia wszystkich luk w literaturze
przedmiotu, ale nalezy podkresli¢, ze rozdzialy teoretyczne sta-
nowig pewne kompendium wiedzy w zakresie zarzadzania przez
warto$ci w aspekcie duchowym, aksologicznym i empirycznym.

Rozpoczeto od oméwienia najogélniejszych proceséw i tren-
déw zwigzanych z tematyka przedmiotowa, aby w ich kontekscie
rozpoznawad i objasnia¢ dzialania, przeciwdziatania i interakcje
w mniejszej skali. Zgodnie z ogélnometodologiczng' zasada kom-
pleksowa analiza i ocena tematu zwiazanego z zarzadzaniem sobg
i zarzadzaniem przez warto$ci oraz w czasie wymagata potacze-
nia kilku podejs$é: systemowego, historycznego, strukturalnego,
funkcjonalnego i prognostycznego®.

We wszystkich czesciach pracy zostata zastosowana metoda
gromadzenia wiadomosci oraz analiza zebranego materiatu przez
gruntowne zglebienie tresci, znaczenia i podstaw oraz uwarun-
kowan zarzadzania czasem i przez wartosci, a nastgpnie ich po-
réwnanie i klasyfikacja dla potrzeb niniejszej pracy’. W oparciu
o analiz¢ réznic zarzadzania w duchowosci oraz jego ogélnych
koncepcji poréwnano i uogélniono gtéwne poglady oraz idee
w odniesieniu do zarzadzania.

' Zob. S. Nowak, Metodologia badat socjologicznych, Warszawa 1970,
s. 153; J. P1eTER, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, s. 137,

% Na podstawie: F. ZNANIECKI, Spofeczne role uczonych, Warszawa 1984,
s. 25.

3 Tamze, s. 25-26.



Wstep 11

Po zebraniu materialéw i ich poglebionej analizie potrzebna
byta klasyfikacja zjawisk, a nast¢pnie ich systematyzacja. Ustalono
zwiazki i prawa rzadzace przebiegiem proceséw zwiazanych z za-
rzadzaniem przez wartosci dla przyszlej koncepcji zarzadzania.

Nastepnie zostata zastosowana metoda sprawdzenia i uszcze-
gélowienia wczesniejszych materialéw na drodze weryfikagji
praktycznej. Przy tej zlozonej analizie i klasyfikacji chodzito
o wydzielenie konkretnych danych i zjawisk oraz zachodzacych
przeobrazen w zarzadzaniu przez wartosci oraz koncepcji z tym
zwigzanych, ktére ostatecznie wptyng na uksztattowanie si¢ kon-
kretnego modelu tej formy zarzadzania w teorii i praktyce. Do-
konano tu wigc analizy naukowej zjawisk poznawczych®. Zapre-
zentowano na tej podstawie teoretyczny model Zarzgdzanie przez
wartosci wedtug hierarchii wartosci i modelu trdjosiowego.

Pierwszy rozdzial pracy zostal poswigcony historyczno-dia-
gnostycznej analizie zarzadzania — ogélnych poje¢é i uwarunko-
wan po wspélczesny kierunek rozwoju oraz nowe trendy i wy-
zwania w naukach o zarzadzaniu. Ta analiza dotyczyla zaréwno
nauki o zarzadzaniu, zarzadzaniu sobg i czasem, jak i duchowosci
w zarzgdzaniu oraz mysli o wspomnianych aspektach, ktére zna-
lez¢ mozna w dorobku autoréw nauk o zarzadzaniu. Opisana in-
terdyscyplinarnos¢ i wspétczesne kierunki rozwoju nauki o zarza-
dzaniu pozwalajg wykorzysta¢ wiedz¢ o prawidtowosciach funk-
cjonowania i rozwoju oraz zasadach zarzadzania nimi. U podstaw
wspélczesnego rozumienia roli nauk o zarzadzaniu znajduje si¢
twierdzenie, ze tylko te nurty moga si¢ rozwijaé, ktére beda po-
trafity zdoby¢ wiedze¢ o aktualnych potrzebach i oczekiwaniach
klientéw.

4'S. Nowak, Metodologia bada socjologicznych, s. 286.
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Przy analizie historyczno-diagnostycznej — powszechnej w li-
teraturze przedmiotu — w drugim rozdziale zastosowano badanie
diagnostyczne majace odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest feno-
men nowej duchowos$ci w zarzadzaniu, jaki jest spoleczny wy-
miar lider6w w zarzadzaniu przez wartosci oraz zasad przywdodz-
twa i duchowodci lidera. Dokonano tu generalizacji poznawczej,
uogdlniajac zaréwno sytuacje spoleczna, jak i poglady gléwnych
mySlicieli danych nurtéw dla calego obszaru zarzadzania w du-
chowosci. Zgodnie z pogladem ]. Kukutki: poznanie przesztosci
oraz aktualnej struktury zjawisk i proceséw umozliwia z kolei od-
krycie ich zwiazkéw z rozwojem i funkcjonowaniem systeméw
poznawczych’.

W trzecim rozdziale pracy wykorzystano analiz¢ funkcjonu-
jacych teorii dotyczacych wystepujacych koncepcji zarzadzania
przez warto$ci. Na podstawie tej analizy i wezesniej przestawionej
wiedzy teoretycznej mozliwe bylo zoptymalizowanie i komplek-
sowe opisanie tematyki zwigzanej z wspdlczesnym zarzadzaniem
przez warto$ci, w tym wartosci o tematyce zarzadzania i kultury
organizacyjnej.

Metoda deskrypgji jest czgsto spotykana w opisywanej lite-
raturze i przy opracowaniu teoretycznych aspektéw pracy. Opis
prowadzi do ustalenia wyczerpujacej liczby aspektéw zidentyfiko-
wanych faktéw naukowych, aby nastgpnie stosowa¢ ich klasyfika-
cje, systematyzacje i uogélnianie®. Zostata ona zastosowana réw-
niez przy opisie ogdlnych podstaw i uwarunkowan zarzadzania,
zarzadzania w duchowosci oraz koncepcji zarzadzania przez war-
toéci. Jednocze$nie za pomocg metody poréwnawczo-deskryp-

> J. Kuxuika, Teoria stosunkéw migdzynarodowych, Warszawa 2000,
s. 168.

% J. PieTER, Ogdlna metodologia pracy naukowej, s. 137—139.
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tywnej dokonano analizy i interpretacji form zarzadzania czasem,
a takze zarzadzania w duchowosci. Odwolujac si¢ do wczesniej
opisanych koncepcji, starano si¢ zwrdci¢ uwage na nowe sposoby
realizacji i podejécia do rozwigzywania wspélczesnych wyzwan
w zarzadzaniu przez warto$ci.

Teoretyczne aspekty zostaly powiazane z konkretnymi zja-
wiskami ilustrujacymi praktyke zarzadzania przez wartodci.
Przedstawiona w pracy teoria miata na celu selekcjonowanie
i usystematyzowanie wiedzy opisowej w oparciu o rzeczywisto$¢
aksjologiczno-empiryczna zaprezentowang w rozdziale I'V. Przed-
stawiono tam wyniki badania teoretycznego. Na podstawie prze-
prowadzonej analizy danych Zrédlowych zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych oraz wlasnych dywagacji i dociekann naukowych,
konstruktywno-koncepcyjnej refleksji dotyczacej réznych kon-
cepdji zarzadzania oraz obszardéw i wartosci z nimi powiazanych
powstala w oparciu o koncepcje opracowang przez S.L. Dolana,
T. Linghama, B.A. Richley’a, S. Garcie, a mianowicie model Za-
rzqdzanie przez wartosci wedtug hierarchii wartosci i modelu trdj-
ostowego.

Podstawowym oczekiwaniem co do wynikéw podjetej szero-
kiej analizy teoretycznej w zakresie wybranej problematyki byto
podkreslenie znaczenia zarzadzania przez wartosci we wspolcze-
snym funkcjonowaniu biznesowym w wymiarze praktycznym.
Kompleksowos¢ opisywanej tematyki wynika z tego, iz uwzgled-
niono rézne perspektywy odniesienia si¢ do zasadniczosci funk-
cjonowania zarzadzania przez warto$ci. Stanowi¢ to bedzie walor
poznawczy podjetych dziatan rozpoznajacych nowe w polskich
realiach spotecznych i gospodarczych zjawisko, jakim jest zarza-
dzanie przez wartosci.

W naukach spotecznych w drugiej potowie XX w. za teorie
uznaje si¢ najwyzszg forme¢ wiedzy naukowej, obejmujacg wy-
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starczajaco udokumentowane i sprawdzone w praktyce odbicie
w $wiadomosci okreslonego fragmentu rzeczywistosci spotecznej’.

Cechuje ja selektywnos¢, weryfikacja empiryczna i wyjasnia-
nie faktéw oraz przewidywanie ich ewolucji. Ujeta w pracy wie-
dza zostala uznana za podstawows i mogaca postuzy¢ jako punkt
wyjscia do podjecia w przysztosci bardziej poglebionych badan
nad wspomniang problematyka i ich rozszerzenie na dotychczas,
jeszcze prawie nietknicte, zespoty zjawisk spotecznych i bizneso-
wych zachodzacych we wspétczesnym zarzadzaniu.

Ksigzka ta ze wzgledu na liczne odniesienia do zaprezen-
towanych wynikéw badai oraz szeroko rozbudowane kwestie
teoretyczne, liczne przyktady oraz pewne kompendium wiedzy
z zarzadzania w niej zawarte, ale takze swoje praktyczne aspek-
ty, adresowana jest przede wszystkim do $rodowiska naukowego,
ale réwniez do praktykéw majacych na co dziedn do czynienia
z szeroko rozumianym zarzadzaniem w réznych aspektach swojej
dziatalnosci.

Na zakoniczenie chce serdecznie podzickowal recenzentom
niniejszej publikacji Ksiedzu Profesorowi Stanistawowi Dziekon-
skiemu i Profesorowi Arkadiuszowi Durasiewiczowi za zyczliwa
krytyke i wnikliwg analize tresci, dzigki ktérym moglem po-
prawié ja merytorycznie i spojrzeé na przygotowywang publika-
cje z nieco innej strony, dokona¢ odpowiednich zmian i korekt,
a jednoczesnie bardziej pobudzi¢ mojg naukowg wyobraznie, co
pomoglo ulozy¢ tresci niniejszej ksigzki tak, aby stanowity spdjna
i jednolitg calos¢.

7 F. ZNANIECKI, Spofeczne role uczonych, s. 27.



