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ZAMIAST WSTEPU

Moje refleksje powstaly jako reakcja na wystu-
chane w naszej wspolnocie wyktady o komunikacji,
wygloszone przez specjaliste w tej dziedzinie, wy-
ktadowce z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Uderzyto
mnie przede wszystkim to, ze w calym wykladzie
i podanych schematach oraz przyktadach nie byto
w ogole mowy o prawdzie. Tak jak gdyby w komuni-
kacji nie chodzito o prawde, czyli jakby komunikacja
ograniczala si¢ jedynie do technicznej sprawnosci
przekazywania tego, co chce przekazad i tak, jak cheg
przekazad. Pojawia sie od razu pytanie: A czym sie to
r6zni od teorii manipulacji?!

Uznatem, ze jezeli w komunikacji nie chodzi
o prawde, to w niej tak naprawde o nic nie chodzi.
Prawda musi by¢ w centrum zagadnienia komuniko-
wania si¢. Przy czym prawda, o jaka chodzi w komu-
nikacji, jest prawdg spotkania osobowego, czyli jest
prawda w wymiarze egzystencjalnym, a nie prawdg
zredukowang jedynie do wymiaru intelektualnego.
Komunikacja bowiem to nie jedynie przekazywane
stowa, ale to wszystko to, co sie dokonuje pomiedzy
osobami w spotkaniu. Okazuje sie, ze takie intuicje
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pokrywaja sie z sensem tacinskiego communicatio,
o czym pisze nieco dalej.

Wydaje sie, ze dzisiaj istnieje ogromny problem
z komunikowaniem si¢ na poziomie spotkania.
Mamy do czynienia z zalewem informacji, ale jedno-
cze$nie coraz trudniej sie ludziom naprawde spotka.
Widac to szczegblnie dramatycznie w relacjach oséb
bliskich, takich jak matzenstwo, rodzina, przyjacie-
le..., ktore rozpadajg sie o wiele czeSciej niz dawniej.
Dlatego trzeba na nowo przemysle¢ sens i znaczenie
komunikacji pomiedzy osobami.



SENS KOMUNIKAC]I

Kiedy méwi sie o komunikacji, rozwaza sie ja
zasadniczo z psychologicznego i jezykoznawczego,
gldwnie pragmatycznego punktu widzenia. Omawia
sie wtedy zasady skutecznej komunikacji. Wiele teo-
rii psychologicznych pokazuje, jakie s3 warunki do-
brej komunikacji. Znane s3 tez czynniki zakt6cajace
komunikacje (na przyktad: silne emocje, niejasne ko-
munikaty, niezrozumialy jezyk, zle wybrane miejsce
i czas rozmowy, sprzeczne interesy itd.). Mozna sig
nauczy¢ whasciwie wykorzystywac sposoby 1 okolicz-
no$ci komunikacji, aby byta ona skuteczna. Istnieja
w tym celu odpowiednie treningi prowadzone przez
komunikologow.

Tak rozumiana komunikacja w istocie ogranicza
si¢ do tresci, jaka chcemy przekazal i sposobu, w jaki
chcemy ja przekazal. W tym ujeciu zagadnienie
komunikacji koncentruje sie wokdt techniki i wa-
runkow przekazu komunikatu. U podstaw tego po-
dejécia istnieje zatozenie, ze wiemy, co chcemy przy-
kazac i czego chcemy sie dowiedziet. Mamy osig-
gnal przy tym z gory zamierzony cel. Skutecznos¢
komunikacji mierzy sie stopniem osiggniecia owego
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celu. W samym procesie tak rozumianej komunikacji
mamy do czynienia z dwoma nieprzenikajacymi sie
wzajemnie podmiotami, ktore majg swoje wlasne,
niezalezne cele. Whasciwie nie chodzi w niej o nic
innego, jak tylko o osiagniecie owych celéw. Sama
komunikacja, tak rozumiana, nie dokonuje zadnej
zmiany w samym podmiocie, ktory pozostaje poza
celem komunikacji.

U podstaw tak rozumianej komunikacji lezy
nowozytna filozofia, ktérg dobrze wyraza znane
hasto: ,Jestesmy ludZmi i nic, co ludzkie, nie jest
nam obce. Sami wiemy, co dla nas jest dobre i chce-
my to uzgodni¢ z innymi tak, aby wzajemnie poméc
sobie w realizacji naszych zamiar6w”. W zalozeniu
nie ma mowy o spotkaniu, w ktérym dochodzi do
czego$ wiecej niz wymiana tego, co kazdy z uczestni-
kéw spotkania chee przekaza¢ innym. W najlepszym
przypadku mozna doj$¢ do uzgodnienia swoich
stanowisk i znalezienia kompromisu lub jakiegos
innego rozwigzania, ktore by satysfakcjonowato obie
strony. Zasadniczo jednak zaktada sie, ze obie strony
wiedzg, o co im chodzi: o przeprowadzenie swoich
zamiarow lub znalezienie wlasciwego kompromisu.
W teoriach komunikacji nie ma mowy o tym, ze w jej
trakcie uczestniczacy moga sie dowiedzie¢ czego$
o sobie samych, moga odkry¢ cos, co ich dotknie
na poziomie osobowym i dokona w nich przemiany.

10



Zaktada ona wiedze o sobie i chodzi jedynie o prze-
kazanie czego$ od siebie drugiemu i o wiedze otrzy-
mywang od niego.

Psychologiczne teorie komunikacji omawiajg
wiele praktycznych zagadnien z nig zwigzanych.
Sprawy, mozna powiedzie¢, oczywiste i zawsze obo-
wigzujace. Niewatpliwie wazne jest to, aby nie popel-
nia¢ podstawowych bledow w tej dziedzinie. Bardzo
wazny jest szacunek dla partnera rozmowy, intencja
komunikacji, a takze jasna $wiadomosc¢ tego, co chce-
my przekaza¢. Wazna jest prawda, a nasz przekaz
przeciez nie ogranicza si¢ jedynie do stow. Istnieje
takze komunikacja pozawerbalna i ma ona czesto
rozstrzygajace znaczenie. Méwimy caty naszg posta-
wa. Swiadomos¢ tego jest niezmiernie istotna, gdyz
wielu ludzi jest wyczulonych na ten plynacy z wne-
trza przekaz. Dlatego praca nad whasciwg komunika-
cja w istocie jest pracg nad sobg samym, nad naszy-
mi postawami szczegolnie wzgledem innych ludzi.
Nad opanowaniem naszej spontaniczno$ci w re-
akcjach, aby nie popelniaé $miertelnych grzechow
komunikacji takich, jak np.: obrazanie si¢ na kogos,
zazdros¢, ztosé, pogarda, gniew, nienawisc..., kto-
re rodzg sic w nas spontanicznie jako reakcja na zfe
potraktowanie, brak spelnienia naszych oczekiwan,
nieporozumienia itd. Nalezaloby zatem pracowaé
nad opanowaniem negatywnych reakgji, co i tak po-
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winno mie¢ miejsce ze wzgledu na duchowy rozwdj.
Niestety niewlasciwych reakcji w kontaktach z inny-
mi jest sporo.

Praca nad soba musi zatem obejmowaé mie-
dzy innymi naszg emocjonalno$é. Nie mozemy
pozostawa¢ wylacznie na poziomie naturalnych re-
akcji, gdyz te nie potrafig sobie poradzi¢ np. z zacho-
waniem szacunku dla drugiego cztowieka w chwili,
gdy z jego strony doSwiadczamy agresji, niesprawie-
dliwych ocen, naciskéw, obmowy, czy innego rodza-
ju zfa. Zdolno§¢ opanowania swoich spontanicznych
emocji w odniesieniu do drugiego jest bardzo wazna.
Nie wystarczy jednak samo opanowanie. Musimy
mie¢ w sercu co$ wiecej: mito$¢ do naszego rozmow-
cy, musimy wiedzie¢, ze jest on w istocie naszym bra-
tem, jest podobny do nas i ma takie same problemy;
z jakimi i my sie borykamy. Jest - idac za powiedze-
niem Jana Pawta IT - ,drugim «ja» we wspdlnym czto-
wieczenstwie”. Taka postawa pozwala prawdziwie
otworzyc¢ sie na drugiego i traktowac go jako partnera
dialogu. Zatrzymanie si¢ jedynie na poziomie tech-
niczno-psychologicznym nie zapewnia prawdziwe;
komunikacji.

Warto sobie uswiadomic, jaki sens ma samo sto-
wo komunikacja. Pochodzi ono od facifiskiego: com-
municatio, co znaczy: 1) uczestnictwo, wspotudziat
(c. privilegiorum — udziat w przywilejach), 2) poro-
12



zumienie, tacznosé, 3) wzajemne udzielanie wiado-
mosci, 4) jednos¢, zwigzek, wspdlnota, 5) nadanie
(c. ctvitatis — nadanie prawa obywatelskiego)'.

Jak wida¢, w komunikacji mamy do czynienia ze
wspolnota podmiotéw komunikujacych sie. Wydaje
si¢, ze ten aspekt komunikacji w powszechnie pro-
pagowanych teoriach zupelnie nie jest brany pod
uwage. Te teorie by¢ moze niezle odnoszg sie do
negocjacji. W ich przypadku chodzi o poinformo-
wanie o swoich zamiarach i o zrozumienie zamiaréw
drugiej strony. Negocjacje, czyli ustalenie wzajem-
nych interesow i priorytetow, checi i mozliwosci
uzgodnienia wzajemnych zobowigzan, istniejg takze
w przypadku spotkan prywatnych osob i to nawet
w tak intymnych kontaktach, jak w matzenstwie. Jest
to niewstpliwie niezmiernie wazne we wzajemnych
relacjach. Niemniej w przypadku malzenstwa czy
przyjazni, a nawet w przypadkowym spotkaniu z do-
wolng osoba, nie negocjacje s3 najwazniejsze. O wie-
le wazniejsze jest samo spotkanie i jego misterium,
w ktorym odstania si¢ prawda o nas samych i naszym
spotkaniu z drugim; prawda, w ktorej ujawnia sie zy-
cie lub jego brak.

W Ewangelii Pan Jezus na takie misterium wska-
zat bardzo zdecydowanie, nadajac mu okreslony wy-

! JaNUSz SONDEL (wstep i oprac.), Stownik taciriskopolski dla
prawnikow i historykow, Krakow 1997, 5. 178.
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miar: Wszystko, co nczyniliscie jednemu z tych braci moich
najmniejszych, Mniescie nczynili (Mt 25,40). Wszelkie
interesy majg swoj kres i wraz z nimi konczy sie
ich wazno§¢. Natomiast to, co pozostaje w naszym
zyciu, to spotkanie z Bogiem. Bez Niego pozostaje
ostatecznie pustka. Jezeli sprawy przemijajace stoja
W centrum Zzycia, a zapominamy o tym, co najwaz-
niejsze, nie da sie uciec od Koheletowej marnosci:
Marnos¢ nad marmosciami, powiada Kobelet, marnos¢
nad marnosciami — wszystko marnos¢ (Koh 1,2).

Takze komunikacja sprowadzona do negocjacji
okazuje sie marnoscig. Komunikacja bez otwarcia na
to, Co najwazniejsze — na spotkanie z Bogiem i dru-
gim cztowickiem oraz na konfrontacje z prawda w jej
egzystencjalnym wymiarze — traci swoj najwazniej-
szy sens. Jest to tym bardziej prawdziwe, ze Pan Jezus
wskazuje na spotkanie z drugim czlowiekiem jako
na szczegdlne wydarzenie, w ktérym spotykamy sie
z samym Bogiem. Drugi jest niejako sakramentem
spotkania z Bogiem. Zaprzepaszczenie tego wymia-
ru spotkania i komunikacji powoduje utrate czego$
najwazniejszego w Zyciu.

W komunikacji istniejg trzy zwroty:
1. Relacja ,ty —ja”:

N
ja ty
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2. Relacja ,ja -ty

Jja ty
~_

3. Relacja wzajemna w Duchu Swietym:

Model komunikacji jako spotkania z drugg oso-
by trzeba jeszcze uzupelni¢ podstawows prawds
odnoszaca sie do naszej wewnetrznej tozsamosci.
Kiedy spytamy si¢ samych siebie: Kim jestesmy?,
nie jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie, bo
whasciwie nic o sobie nie wiemy, a jedynie sie stop-
niowo czegos$ o sobie dowiadujemy. Zostalismy przez
Boga stworzeni i wyposazeni w zdolnosci poznawcze
oraz w wolno§¢. Wybierajac cos, okreslamy samych
siebie, zatem nie tyle jesteSmy, co raczej stajemy sie.
Dokonuje si¢ to w przestrzeni spotkania z innymi.
To, co wybieramy, daje nam naszg tozsamo$¢. Na to
wyraznie wskazat Pan Jezus w przypowiesci o mito-
siernym Samarytaninie, odwracajac wezesniej zada-
ne pytanie uczonego w Pismie:

Ktéryz z tych trzech okazat si¢, wedhug twego zdania,
bliznim tego, kt6ry wpadt w rece zbojcow? (Lk 10,36).
Jezeli okazujemy komu$ mitosierdzie, jeste$my
mifosierni i stajemy si¢ bliZznimi tego, komu mito-
15



sierdzie okazalismy. Bywajg takze negatywne tozsa-
mosci. Kiedy np. ktamiemy; stajemy sie ktamcami.
Naszym okazuje sie to, w czym poktadamy nadzie-
je, co wybieramy i przez co si¢ z tym utozsamiamy.
W ten sposob uczestniczymy w prawdziwym proce-
sie naszego rodzenia sie do nowego Zzycia. Zycie na
ziemi jest jedynie okresem przejsciowym i dlatego
musi sie skonczy¢ $miercia, w ktérej otrzymujemy
ostateczng tozsamo$¢ zgodnie z naszymi wyborami
dokonanymi na ziemi.

Ten proces odbywa si¢ w relacjach wzajemnych
z innymi ludZmi, czyli poprzez nasze komunikowa-
nie si¢ z nimi. Stad prawdziwa komunikacja musi by¢
swiadoma tego procesu powstawania naszej wlasnej
tozsamosci, jaka w niej sie dokonuje. Jezeli abstrahu-
je od tego, staje si¢ jedynie teorig kulturalnej wymia-
ny informacji i przekazu swoich pragnien i wyboréw.
Ostatecznie jest teorig tego, co stanowi zewnetrzny

wyraz komunikacji.

Warto spojrze¢ na komunikacje od strony kla-
sycznego tekstu, w ktorym zawarte s3 wskazania
odnoszace sie do whasciwej komunikacji. Stad nasza
propozycja spojrzenia na komunikacje przez pry-
zmat Reguty $w. Benedykta, ktéry dla naszej, europej-
skiej kultury niewatpliwie jest tekstem Zrodfowym.
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